Администрация
Ардатовского муниципального округа
Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22.06.2023										№ 737

Об утверждении административного регламента администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»

В целях повышения качества исполнения и доступности муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация Ардатовского муниципального округа Нижегородской области
п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных  муниципальных библиотек».
2. Постановление администрации Ардатовского муниципального района Нижегородской области от 6 сентября 2022 года №512 «Об утверждении административного регламента администрации Ардатовского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»» отменить.
3. Отделу организационно-кадровой работы администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области обеспечить обнародование настоящего постановления и размещение на официальном сайте администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области.
[bookmark: _GoBack]4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области А.И.Гришанина.



Глава местного самоуправления							Г.В. Жданкин


Утверждено
постановлением администрации
Ардатовского муниципального
округа Нижегородской области
от 22 июня 2023 года №737

Административный регламент 
администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области по
предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа
к справочно-поисковому аппарату и базам данных
муниципальных библиотек»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Административный регламент администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при организации муниципальной услуги, и определяет последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по организации муниципальной услуги, порядок взаимодействия между муниципальным бюджетным учреждением культуры «Межпоселенческая библиотечная система» Ардатовского муниципального округа Нижегородской области (далее – МБУК «МБС»), физическими и юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги, а также порядок обжалования действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу.
1.2. Круг заявителей
Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются граждане Российской Федерации, заинтересованные в получении услуги (далее – заявители), обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме в порядке, установленном настоящим административным регламентом.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется МБУК «МБС».
1.3.2. Структурными подразделениями МБУК «МБС», ответственным за предоставление муниципальной услуги, являются библиотеки, входящие в состав МБУК «МБС» (Приложение 1).
1.3.3. Заявители могут получить информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги:
-  непосредственно в помещениях библиотек МБУК «МБС»; 
- с использованием средств телефонной связи и почтовой связи (в том числе электронной почты);
- посредством размещения информации в сети Интернет, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.);
- иным способом, позволяющим осуществлять информирование.
1.3.4. Все необходимые сведения о предоставлении муниципальной услуги можно получить:
- в Центральной библиотеке МБУК «МБС».
Местонахождение: 607300, Нижегородская область, р.п. Ардатов, ул. Ленина, д. 35.
Телефоны для справок: 8(83179) 5-09-88. 
Адрес в сети Интернет:  http://ard-bib.ru/
Адрес электронной почты: bibl_ard@mail.ru 
График приема граждан по вопросам оказания муниципальной услуги: 
понедельник - четверг с 800 - 1800;
пятница с 800 - 1600;
воскресенье с  900 – 1500.
Выходной: суббота.
в летний период ( с 01.06 по 01.09):
пятница с 800 - 1600;.
Выходной: суббота, воскресенье.
- в Центральной детской библиотеке МБУК «МБС».
Местонахождение: 607300, Нижегородская область, р.п. Ардатов, ул. Ленина, д. 35.
Телефоны для справок: 8(83179) 5-09-88. 
Адрес в сети Интернет:  http://ard-bib.ru/
Адрес электронной почты: detbiblard@mail.ru
График приема граждан по вопросам оказания муниципальной услуги: 
понедельник - четверг с 8.00 - 18.00;
пятница с 800 - 1600;
воскресенье с  900 – 1500.
Выходной: суббота.
в летний период ( с 01.06 по 01.09):
пятница с 800 - 1600;.
Выходной: суббота, воскресенье.
Специалист, осуществляющий консультирование и информирование, несет персональную ответственность за полноту и достоверность проведенного консультирования. Время ожидания в очереди для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении гражданина не должно превышать 15 минут. Время информирования одного гражданина составляет не более 15 минут.
При поступлении обращения в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме консультирование осуществляется в виде письменных ответов, содержащих исчерпывающие сведения по существу поставленных вопросов.
Информация, указанная в настоящем пункте, предоставляется бесплатно.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга - «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»
2.2. Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
Муниципальную услугу предоставляет МБУК "МБС". Предоставление Муниципальной услуги оказывается всеми библиотеками, входящими в состав МБУК "МБС".
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление свободного доступа получателей к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
Результатам оказания муниципальной услуги, как при непосредственном посещении библиотеки, так и посредством информационно - телекоммуникационной сети является:
- удовлетворение информационных запросов пользователей, в том числе посредством ведения справочного аппарата и пропаганды литературы, через различные формы культурно-массовых мероприятий;
- выдача документа, копии документа по требованию, либо мотивированный отказ в выдаче документа, копии документа по требованию;
- предоставление доступа к документу вне зависимости от его содержания и формы хранения;
- предоставление библиографического описания, библиографического списка документов в соответствии с запросом пользователя в виде печатного или электронного документа;
- предоставление фактографической информации в устном, печатном или электронном виде. Результат должен содержать: изложение факта, его описание (в соответствии с запросом пользователя), источник информации о факте;
- предоставление библиографической и полнотекстовой информации в открытом доступе на сайте МБУК "МБС"
- предоставление запрашиваемых документов по каналам межбиблиотечного абонемента (далее МБА);
- обучение пользованию справочно-библиографическим аппаратом – алгоритму поиска конкретных документов, документов по теме, фактической информации, формирование списка литературы;
- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. (Приложение 6)
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги должна представляться заявителю оперативно, быть четкой, достоверной, полной. 
2.4.1. При информировании получателя услуги посредством личного обращения специалист предоставляет исчерпывающий ответ на все возникающие вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги. Максимальное время ожидания предоставления услуги не более 15 минут.
2.4.2. При информировании по письменным обращениям, обращениям, поступившим по электронной почте, ответ направляется в адрес заявителя в течение 3-х рабочих дней после получения запроса. 
2.4.3. При ответах на телефонные звонки специалист подробно и в вежливой форме информирует получателей услуги по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок содержит информацию о наименовании учреждения, в которое поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.
2.5. Правовые основания для представления муниципальной услуги
Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12 декабря 1993 года;
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 09 октября 1992 года № 3612 - 1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
- Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 02 мая 2006 года №59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27 июля 2010 года №210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Закон Нижегородской области от 5 марта 2009 года №121-З "О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории  Нижегородской области";
- Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- Федеральный закон от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Постановление Правительства РФ от 03.12.2002 № 859 «Об обязательном экземпляре изданий»;
- Закон Нижегородской области от 01.11.2008 № 147-З «О библиотечном деле в Нижегородской области»; 
- государственные и отраслевые стандарты по библиотечной и информационной деятельности (СИБИД);
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативно-правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги впервые обратившимся непосредственно в библиотеки МБУК "МБС" заявителем предоставляется:
-	паспорт гражданина РФ, временное удостоверение личности на время оформления паспорта, военный билет для военнослужащих и офицеров запаса;
-	письменное поручительство родителей (законных представителей) получателя услуги, в случае, если получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние в возрасте до 14 лет;
2.6.2. При повторном обращении за предоставлением услуги в помещениях библиотеки МБУК "МБС" предоставление услуги осуществляется на основании Регистрационной карточки (Приложение №2), читательского формуляра (Приложение №3), заполненного поручительства. (Приложение №4)
2.6.3. Для получения муниципальной услуги посредством телефонной связи, сети Интернет (при помощи электронной почты) никаких документов не требуется. Регистрация производится согласно информации, переданной пользователем.
При самостоятельном обращении к СПА через сайт библиотеки - регистрация не требуется.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
- отсутствие у заявителя услуги документов, предусмотренных п.2.6.1 Регламента.
- несоблюдение Правил пользования библиотеками МБУК "МБС".
- несоответствие обращения содержанию услуги.
 -отсутствие информации в базах данных (далее БД), информационно-поисковых системах (далее ИПС) библиотеки;
- текст электронного (факсимильного) обращения не поддается прочтению.
-  технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернетом.
- услуга является дополнительной или сервисной.
2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания.
2.8.1. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
2.8.2. Дополнительные сервисные услуги оказываются платно в соответствии с Положением о платных услугах МБУК "МБС" (Приложение 5).
2.9. Требования к помещениям и оборудованию мест предоставления муниципальной услуги.
2.9.1. Муниципальная услуга предоставляется структурными подразделениями и филиалами МБУК "МБС":
- для обслуживания пользователей в помещении библиотеки место предоставления муниципальной услуги должно быть оборудовано с учетом комфортности предоставления муниципальной услуги и требований СанПиН, соблюдены меры пожарной безопасности, охраны труда и техники безопасности, оснащено персональными компьютерами с возможностью доступа к сети Интернет, СПА и базам данных;
- центральный вход в помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, графике работы библиотек, предоставляющих муниципальную услугу, перечень НПА, регламентирующих предоставление услуги;
- для удобной работы с документами должны быть организованы читальные залы, или места, оборудованные столами и стульями, представлены алфавитный и систематический каталоги, содержащие сведения о библиотечном фонде;
- места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для обратившихся пользователей и оборудоваться в необходимых количествах стульями, столами, обеспечиваться канцелярскими принадлежностями для написания запросов;
- на видном месте, в непосредственной близости к месту приема запросов размещается информационный стенд, содержащий информацию о режиме работы библиотеки, правилах пользования библиотекой телефонах для справок, порядке предоставления муниципальной услуги, праве и порядке обжалования действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц. 
- доступ заявителей к местам предоставления муниципальной услуги должен быть беспрепятственным.
- предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды посетителей. 
2.9.2. Для предоставления муниципальной услуги посредством информационно - телекоммуникационной сети Интернет, рабочее место сотрудника должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью подключения к Интернет, с возможностью доступа к электронному каталогу и электронным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.
2.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
- возможность выбора способа предоставления муниципальной услуги и информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги;
- комфортность ожидания результата предоставления муниципальной услуги;
- информация предоставляется в полном объеме или дается мотивированный ответ о невозможности предоставления муниципальной услуги;
- внеочередное обслуживание участников и инвалидов Великой Отечественной войны, инвалидов, передвигающиеся на креслах-колясках, инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата, нарушениями слуха, зрения; 
- отсутствие жалоб со стороны потребителей муниципальной услуги;
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения.
-	регистрация заявителя услуги;
-	консультирование пользователя услуги;
-	предоставление доступа к СПА и базам данных.
3.1.1. Регистрация пользователя:
Основанием для регистрации является личное обращение пользователя в библиотеку, либо письменное обращение, в том числе по электронной почте.
Ответственное лицо того структурного подразделения, в которое обратился пользователь, осуществляет прием документа и регистрацию запроса в тетради справок в день поступления запроса. 
Регистрация предусматривает:
-	просмотр документов удостоверяющих личность заявителя, проверка наличия формуляра читателя – 2 мин.;
-	установка наличия (отсутствия) оснований для отказа в приеме документов, либо отказа в предоставлении услуги – 1 мин.;
-	собственноручное заполнение заявителем Регистрационной карточки - 2 мин;
-	заполнение формуляра читателя (поручительства) – 3 мин.; 
-	ознакомление читателя с правилами пользования библиотекой, расположением отделов библиотеки, справочным аппаратом и т.д. – 4 мин.; 
Перерегистрация заявителя предусматривает:
-	нахождение формуляра читателя – 2 мин.;
-	внесение изменений в Регистрационную карточку и Читательский формуляр (уточненные анкетные данные, новый читательский номер, дату перерегистрации) – 3 мин. Перерегистрация осуществляется один раз в год.
Критерием принятия решения является выраженное устно желание пользователя получить муниципальную услугу. 
Результат административной процедуры – заполнение формуляра читателя (карточки пользователя). 
Ответственным за выполнение административного действия, является сотрудник того структурного подразделения, в которое обратился пользователь.
Максимальный срок выполнения процедуры составляет 15 минут.
3.1.2. Консультирование пользователя по пользованию СПА и базами данных и предоставление пользователю автоматизированного рабочего места. 
Основанием выполнения процедуры при непосредственном обращении в библиотеку является заполненная регистрационная карточка пользователя.
Специалист того структурного подразделения библиотеки, в которое обратился пользователь в вежливой и корректной форме консультирует получателя Муниципальной услуги по методике самостоятельного поиска документов, доступу к фондам, СПА, ИПС, базам данных библиотек, доступа к сети Интернет. 
[bookmark: _Hlk101351333]Критерием принятия решения является выраженная устно информация о навыках работы с СПА и на автоматизированном рабочем месте, полученная от пользователя.
Результат административной процедуры – инструктаж по правилам работы со СПА и базами данных, и технике безопасности при использовании автоматизированного рабочего места библиотеки, получение автоматизированного рабочего места. 
Максимальное время консультирования получателя Муниципальной услуги – 10минут, детей – до 15 минут.
3.1.3. Предоставление пользователю доступа к СПА и базам данных в электронном виде.
Основанием выполнения процедуры при непосредственном обращении в библиотеку является пройденный инструктаж по правилам работы и технике безопасности при использовании автоматизированного рабочего места библиотеки, получение автоматизированного рабочего места.
Критерием принятия решения является соответствие элементов библиографического описания сформулированному запросу заявителя. 
Промежуточный результат административной процедуры – получение перечня библиографических описаний, имеющихся в СПА и базах данных.
Конечный результат административной процедуры - выдача документа или его копии и получение пользователем информации, содержащейся в СПА библиотек и базах данных.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:
 – вывод на экран монитора автоматизированного рабочего места интерфейса запрашиваемого ресурса перечня библиографических описаний (промежуточный результат). - 3 мин.; 
-	выдача документа или его копии и получение пользователем информации – 5 мин.
3.1.4. Предоставление доступа к СПА и базам данных по электронной почте.
Основанием для начала административной процедуры является письменное обращение пользователя по электронной почте. Критерием принятия решения является четко сформулированный запрос пользователя, заполненные все необходимые поля.
Согласно сведениям, переданным пользователем регистрация потребителя услуги оформляется Регистрационная карточка пользователя.
Результат административной процедуры – получение пользователем на указанный адрес электронной почты перечня библиографических описаний по заявленной теме. 
Срок выполнения - в течение 3 рабочих дней, с момента получения запроса.
Ответом может быть мотивированный отказ в выдаче информации по запросу (если процедура является невыполнимой в силу отсутствия информации в СПА библиотеки, технических возможностей; если услуга является дополнительной или сервисной).
3.1.5. Получение муниципальной услуги пользователем самостоятельно, через сеть Интернет на сайте библиотеки:
Основания процедуры -	поиск в поисковом окне web-браузера сети Интернет официального web-сайта библиотеки;
-	выбор пользователем рубрики «Электронный каталог», либо другой необходимой тематической рубрики на официальном web-сайте библиотеки;
-	получение необходимой информации (библиографической записи), либо иных документов, не являющихся объектами авторского права;
Критерии принятия решений отсутствуют.
Результат административной процедуры – обращение пользователя к страницам официального web-сайта библиотеки. 
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – вывод на экран монитора автоматизированного рабочего места пользователя интерфейса запрашиваемой рубрики, содержащей необходимую информацию. 
Услуга считается выполненной, если заявителю предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения.
[bookmark: bookmark28][bookmark: bookmark29]           3.2. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме.
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется с использованием Единого портала и Интернет-портала Нижегородской области в соответствии с правилами пользования Единым порталом и Интернет-порталом Нижегородской области.
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ РЕГЛАМЕНТА
4.1. Сотрудники библиотеки, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и достоверность предоставляемой информации, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим административным регламентом.
4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителями структурных подразделений учреждения.
4.3. Внутренний контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителем учреждения. Директор МБУК "МБС" организует работу по предоставлению услуги, определяет должностные обязанности специалистов, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдение законодательства Российской Федерации.
4.4. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по оказанию муниципальной услуги и принятием решений осуществляется Отделом культуры, спорта и молодежной политики администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области (далее – Отдел культуры).
4.5. Контроль может осуществляться путем проведения проверок: 
- полноты и качества исполнения муниципальной услуги, 
- выявления нарушений исполнения положений настоящего Регламента, прав потребителей муниципальной услуги;
- рассмотрения, своевременного принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц МБУК  "МБС", согласно раздела 5 настоящего Регламента.
Проверки могут быть плановыми (ежегодными) и внеплановыми (по конкретному обращению заявителя).
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ И ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
5.1. Заявитель вправе подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) МБУК "МБС", его должностных лиц, а также на решения и (или) действия (бездействие), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги. 
5.2. Жалоба подается в Отдел культуры в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.
Жалобу на решения и действия (бездействие) МБУК "МБС", можно подать в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.
Прием жалоб в письменной форме осуществляется Отделом культуры.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3. Информирование заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется в соответствии с административным регламентом.
5.4. Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) МБУК  "МБС", его должностных лиц осуществляется в соответствии с:
- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных  услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников». 
Дополнительно вправе указать муниципальный нормативный акт об обжаловании.
5.5. Заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие) решения и (или) действия (бездействие) МБУК "МБС", его должностных лиц, в том числе в следующих случаях:
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование предоставления заявителем документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, нормативными правовыми актами Ардатовского муниципального округа Нижегородской области для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, нормативными правовыми актами Ардатовского муниципального округа Нижегородской области для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, нормативными правовыми актами Ардатовского муниципального округа Нижегородской области;
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, нормативными  правовыми актами  Ардатовского муниципального округа Нижегородской области;
- отказ МБУК "МБС", его должностного лица в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Нижегородской области, нормативными правовыми актами Ардатовского муниципального округа Нижегородской области;
- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г.  №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
5.6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
- по электронному адресу, указанному в административном регламенте. 
5.7. Жалоба должна содержать:
- наименование учреждения, должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБУК "МБС", предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5. 8. В случае подачи жалобы на личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.9. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий личность представителя, а также документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в настоящем пункте, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации. При этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
5.10. Заявитель имеет право обратиться в Отдел культуры за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.11. Жалоба, поступившая в Отдел культуры, подлежит регистрации не позднее следующего за днем ее поступления рабочего дня. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения Отделом культуры не установлены. 
В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Отдела культуры, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации жалоба направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информируется заявитель о перенаправлении жалобы.  При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе. 
Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации такой жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе, предоставляющем муниципальные услуги.  
5.12. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
- жалоба удовлетворяется;
- в удовлетворении жалобы отказывается.
5.13. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:
- Наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.
- Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
- Наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.14. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в административном регламенте, заявителю в письменной форме либо в форме электронного документа направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах. 
5.15. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
- наименование организации, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
- фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
- основания для принятия решения по жалобе;
- принятое по жалобе решение;
- в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги;
- в случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.16. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.17. Отдел культуры вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов его семьи;
- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Отдел культуры сообщает заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.
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Информация о почтовых и электронных адресах, телефонных номерах
 и режиме работы библиотек МБУК "МБС"

	
	Наименование
учреждения
	Адрес, рабочий телефон,
электронный адрес
	Режим работы

	1.
	Центральная библиотека
	607300
Нижегородская обл.,
р.п. Ардатов,
ул. Ленина, 35
тел.
(883179) 5-09-88
электронная почта:
 bibl_ard@mail.ru
интернет – сайт:
www.ard-bib.ru

	- понедельник — пятница с 08.00 до 18.00 часов без перерыва на обед;
- воскресенье - с 09.00 до 15.00;
- суббота – выходной день;
- последняя пятница месяца - санитарный день.
летний период (июнь- август):
- понедельник — пятница с 08.00 до 18.00 часов без перерыва на обед;
выходной день — суббота,
 воскресенье.

	2.
	Центральная детская библиотека
	607300
Нижегородская обл.,
р.п. Ардатов,
ул. Ленина, 35
тел.
(883179) 5-09-88
электронная почта:
detbiblard@mail.ru
интернет – страница:
www.ard-bib.ru

	- понедельник — пятница с 08.00 до 18.00 часов без перерыва на обед;
- воскресенье - с 09.00 до 15.00 часов;
- суббота – выходной день;
- последняя пятница месяца - санитарный день.
летний период (июнь- август):
- понедельник — пятница с 08.00 до 18.00 часов без перерыва на обед;
выходной день — суббота, 
воскресенье;

	3.
	Мухтоловская 
поселковая библиотека		
	607150 р.п. Мухтолово 
ул. Почтовая, д.77/01
электрон.почта:
muhpos-bibl@mail.ru

	- понедельник — четверг с 08.00 до 17.00 часов без перерыва на обед;
- воскресенье - с 09.00 до 15.00 часов ;
- суббота – выходной день;
- последняя пятница месяца - санитарный день.
летний период (июнь- август):
- понедельник — четверг с 08.00 до 17.00 часов;
- пятница с  08.00 до 16.00 часов ;
.Перерыв на обед с 12.00 до 12.48 часов;
Выходной день —  суббота,
 воскресенье;

	4.
	Мухтоловская 
детская библиотека
	607150 р.п. Мухтолово 
ул. Почтовая,д.77/01
электрон.почта:
muh_detbibl@mail.ru

	- понедельник — четверг с 08.00 до 17.00 часов без перерыва на обед;
- воскресенье - с 09.00 до 15.00 часов ;
- суббота – выходной день;
- последняя пятница месяца - санитарный день.
летний период (июнь- август): 
- понедельник — четверг с 08.00 до 17.00 часов;
- пятница с  08.00 до 16.00 часов ;
Перерыв на обед с 12.00 до 12.48 часов
Выходной день —  суббота,
воскресенье.

	5.
	Размазлейская
сельская библиотека	

	607153 с. Размазлей
ул. Школьная, д.18
электрон.почта:
razmazleyskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник
с 8.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 8.00 до 16.00.
Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Посещение передвижек последний четверг месяца.

	6.
	Атемасовская
 сельская библиотека	

	607160 с. Атемасово
ул. Свердлова, д.8
электрон.почта:
svetlana.korchagina2016@yandex.ru

	Понедельник с 13.00 до 17.30.
Вторник – пятница с 13.00 до 17.00
Перерыв с 14.30 до 15.00.
Выходные дни: суббота, воскресенье.


	7.
	Голяткинская
сельская библиотека	

	607155 с. Голяткино
ул. Школьная, д.2 
электрон.почта:
myakina_mm@mail.ru


	Понедельник – с 09.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 10.00 до 16.00.
Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00
Посещение передвижек: послдний четверг месяца, 1 и 3 пятница с. Липовка.
Выходной день – суббота и воскресенье.

	8.
	Котовская 
сельская библиотека	

	607144 с. Котовка
ул. Молодежная, д.32
электрон.почта:
kotovskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник с 8.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 8.00 до 16.00.
Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Посещение передвижек последний четверг месяца.

	9.
	Кругловская
сельская библиотека	

	607142 с. Круглово
ул. Советская, д. 43
электрон.почта: 
kruglovskaya-bibl@mail.ru
	Понедельникс 8.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 8.00 до 16.00.
Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	10.
	Кужендеевская
сельская библиотека	
	607130 с Кужендеево
ул. Центральная, д.54 «а»
электрон.почта: 
kuzhendeevskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник с 8.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 8.00 до 16.00.
Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	11.
	Кузятовская
сельская библиотека	

	607130 с. Кузятово
ул. Новая, д.13
электрон.почта:
kuzatovo@mail.ru

	Понедельник с 12.00 до 16.30.
Вторник – пятница с 12.00 до 16.00
Перерыв с 13.30 до 14.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	12.
	Леметская	
 сельская библиотека	

	607130 с. Леметь
ул. Новая, д. 1/2

	Понедельник с 12.00 до 16.30.
Вторник – пятница с 12.00 до 16.00
Перерыв с 13.30 до 14.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	13.
	Личадеевская
сельская библиотека	

	607154 с. Личадеево
ул. Центральная, д. 43
электрон.почта:
lichadeevskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник с 8.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 8.00 до 16.00.
Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	14.
	Михеевская  
сельская библиотека	

	607137 с. Михеевка
ул. Советская, д.50
электрон.почта:
miheevskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник с 09.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 10.00 до 16.00
Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	15.
	Надежинская
сельская библиотека	

	607139 с. Надежино
ул. Гусева, д.50
nadezhinskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник с 12.00 до 16.30.
Вторник – пятница с 12.00 до 16.00
Перерыв с 13.30 до 14.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.


	16.
	Саконская
сельская библиотека	

	607152 с. Саконы
ул. Молодежная, д.1 «а»
sakonskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник с 8.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 8.00 до 16.00.
Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	17.
	Журелейская
сельская библиотека	

	607157 с. Журелейка
ул. Молодежная, д.31

	Понедельник с 09.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 10.00 до 16.00
Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	18.
	Стексовская
сельская библиотека	

	607141 с. Стексово
ул. Садовая, д.27 «а»
электрон.почта:
steksovskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник с 8.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 8.00 до 16.00.
Обеденный перерыв с 12.00 до 13.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	19.
	Туркушская
 сельская библиотека	

	607130 с. Туркуши
ул. Береговая, д.139 «а»
электрон.почта:
cool.rusackowa@yandex.ru

	Понедельник с 09.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 10.00 до 16.00
Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	20.
	Хрипуновская
 сельская библиотека	

	607138 с. Хрипуново
ул. Школьная, д. 1
электрон.почта:
hripunovskaya-bibl@mail.ru
	Понедельник с 09.00 до 17.00.
Вторник – пятница с 10.00 до 16.00
Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

	21.
	Чув-Майданская
сельская библиотека	

	607162 с. Чув-Майдан  
ул. Советская, д.39

	Понедельник с 12.00 до 16.30.
Вторник – пятница с 12.00 до 16.00
Перерыв с 13.30 до 14.00.
Посещение передвижек последний четверг месяца.
Выходные дни: суббота, воскресенье
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	Год 
	
	
	
	
	

	№
	
	
	
	
	


КАРТОЧКА  РЕГИСТРАЦИИ  ЧИТАТЕЛЯ
Фамилия __________________________________________________
Имя, отчество______________________________________________
Домашний адрес, телефон ____________________________________
___________________________________________________________
Место обслуживания ________________________________________
Дата ______________________________________________________
Подпись читателя ___________________________________________
                                 Согласие пользователя на обработку персональных данных
Я, ___________________________________________________________________________
(Фамилия, Имя, Отчество)
Паспорт (серия, номер _______________________ кем, когда выдан_________________________________________________________________________
адрес постоянной регистрации_________________________________________________ 
____________________________________________________________________________

ознакомлен (а) и полностью согласен (а) с условиями оказания мне библиотечных услуг МБУК «МБС», изложенными в «Правилах пользования МБУК «МБС».  Я согласен (а) с тем, что библиотека может отказать мне в обслуживании в случае их нарушения.                                                                                                                                           Я даю свое согласие _                библиотеке   МБУК «МБС»,                                                                расположенной по адресу:_                                                                      __                                  на обработку моих персональных данных, указанных в настоящей регистрационной кар- точке, в соответствие с «Положением об обработке персональных данных пользователей  МБУК «МБС».                                                              
        Данное согласие действует до моего прямого отказа от пользования услугами библиотеки, выраженного мною лично в устной или письменной форме, либо до истечения пятилетнего срока с момента последнего уточнения моих данных (перерегистрации).

 ___________________________________/_________________________/
Дата                           Подпись                                    (Расшифровка подписи)
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_____________________________
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Поручительство

Я, ________________________________________________________________________________________
Ф.И.О.
прошу записать  ____________________________________________________________________________
                                                  моего сына/ мою дочь  Ф.И.О. полностью/
ученика(- цу)_____класса  ____________   ________школы в _______________________________ библиотеку МБУК «МБС» Ардатовского муниципального округа.
    Обязуюсь  соблюдать «Правила пользования МБУК «МБС», в том числе, ручаюсь за своевременное   возвращение им/ею книг, взятых во временное пользование в ___________________________________ библиотеке МБУК «МБС», что подтверждается записью (записями) в читательском формуляре.
 Я предупрежден о том, что как законный представитель, несу ответственность за действия 
(бездействие) моего сына/дочери, связанные с пользованием ______________________________________________ библиотекой МБУК «МБС». 
 Я даю свое согласие ________________________________________библиотеке МБУК «МБС»
местонахождение: _______________________________________________________________________
на      обработку  предоставленных персональных данных в соответствие с «Положением об обработке персональных данных пользователей  МБУК «МБС»
Данное согласие действует до моего прямого отказа от пользования услугами библиотеки, выраженного мною лично в устной или письменной форме, либо до истечения пятилетнего срока с момента последнего уточнения моих данных (перерегистрации).
 Паспорт   _____________________________________________________________________________
(серия, номер документа и орган выдачи)
Адрес  места жительства (с почтовым индексом) __________________________________________________________________________________________
Дата рождения ____________________________________________________________________________
Домашний телефон _________________________________________________________________________
Рабочий телефон  __________________________________________________________________________
Сотовый телефон  __________________________________________________________________________
Дата _________________________
Личная подпись ______________________  Инициалы, фамилия ___________________________________








ПРИЛОЖЕНИЕ 5
к Регламенту 


	№
п. п.
	Наименование услуг
	Единица измерения
	стоимость услуги (в рублях), цена за 1 единицу измерения

	Ксерокопирование, запись, передача информации


	1.
	Ксерокопирование, сканирование, фотокопирование (фотографирование), фрагментов документов из фондов библиотеки *
	
	

	1.1.
	Ксерокопирование документов из фонда библиотеки
Формат А-4
	1 страница
	7,0

	1.2.
	Ксерокопирование документов с иллюстрациями, фотографиями более 50% страницы
(формат А4)
	1 страница
	15,0

	1.3.
	Ксерокопирование  чертежей, выкроек (формат А4)
	1 страница
	15,0

	2.
	Сканирование документов, не являющихся не являющихся объектами авторского права
(формат А4)

	
1 страница

	
10,0


	3.
	Фотосъемка документов, не являющихся объектами авторского права: для плохо раскрывающихся изданий, с толщиной переплета более 4 см., ветхих изданий без вспышки
	1 кадр
	15,0

	3.1.
	Фотосъемка единственных экземпляров районной   газеты "Наша жизнь"  без вспышки
	1 кадр
	70,0

	Информационные, справочно-библиографические услуги


	4.
	Поиск информации в электронных ресурсах и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (по базам данных)
	
	

	4.1.
	простой (до 10 источников)
	1 документ
	30,0

	4.2.
	сложный (более 10 источников)
	1 документ
	50,0

	5.
	Выполнение сложных тематических справок  (с использованием   4-6 источников: каталоги, картотеки,  библиографические указатели, справочные издания) 
-письменно
	



1 справка

	



50,0


	6.
	Выполнение библиографических справок (в случае отказа   заказчика от работы с СБА Библиотеки):

	



	




	6.1.
	 фактографическая справка сложная(с использованием   4-6 источников: каталоги, картотеки,  библиографические указатели, справочные издания) 
  письменно

	1 справка





	50,0






	6.2.
	письменная справка о переименовании географического названия с печатью МБУК «МБС»

	
1 объект
(географическое название)
	
150,0

	7.
	Составление библиографического описания ( в том числе макета каталожной карточки) по ГОСТ
	1 описание
	15,0

	8.
	Составление библиографического списка литературы: 

	

1 источник
	

20,0


	8.1.
	Редактирование библиографического списка
	До 5 библиографических описаний
	5,0

	9.
	Услуги межбиблиотечного абонемента (МБА)
	
	

	9.1
	Взимание с пользователей стоимости:
-доставка документов из библиотек РФ
-почтовых расходов ФУПС по Нижегородской области
	1 документ
	Согласно тарифам почты России

	Сервисные услуги, связанные с основной деятельностью  библиотеки


	10.
	Предоставление рабочего места для доступа  к сети «Интернет» (для взрослых)
	1 мин.
1 час.

	1,0
50,0

	10.1
	Для детей до 14 лет включительно
	1 мин.
1 час.
	0,5
25,0

	10.2.
	Пенсионерам (при предоставлении документа)
	1 мин.
1 час.
	0,5
25,0

	10.3.
	Инвалидам (при предоставлении удостоверения в течение всего дня не более 1 часа)
	1 час
	Бесплатно

	11.
	Прием и отправка   сообщений по электронной почте:
	
1 сообщение
	
10,0



	12.
	Предоставление в пользование электронных презентаций, видео и аудиопродуктов,  созданных библиотекой
	1 продукт
	50,0

	13. 
	Оформление титульных листов, других макетов издания:
	
	

	13.1
	простой (по стандартному макету)
	1 страница А4
	15,0

	13.2
	сложный (с добавлением рисунков, формул, графиков, цветовых и шрифтовых схем и стилей)
	1 страница А4
	20,0

	14.
	Запись информации на электронный носитель заказчика в соответствии с ч.4 ГК РФ
	
до 0,5 гБ
от 0,5 гБ до 1
от 1 гБ
	
10,0
20,0
35,0

	15.
	 Набор текста на компьютере:
	

	

	15.1
	простой (набор печатных и рукописных текстов на русском языке)
формат А4
	1 страница 
	15,0

	15.2
	сложный (набор печатных и рукописных текстов на русском и иностранных языках, в т. ч. трудночитаемых, с добавлением таблиц, формул, рисунков, схем, графиков)
формат А4
	1 страница 
	30,0

	16.
	Распечатка на принтере документов из фонда библиотеки:
	
	

	16.1
	Черно-белая печать
 формат А4
	1 страница 
	7,0

	16.2
	Цветная печать
формат А4
- простая бумага
- фотобумага
	
1 страница 
	

15,0
50,0

	17.
	Форматирование электронного носителя
	1 носитель
	10,0

	18.
	Проверка электронного носителя на наличие вируса
	1 носитель 
	15,0

	19.
	Консультации по работе на компьютере, по поиску в правовых и иных электронных базах:
	
	

	19.1
	Индивидуальная консультация по работе на компьютере (для взрослых)
	1 консультация/ 1час
	60,0

	19.2.
	для детей до 14 лет включительно
	1 консультация 1 час
	25,0

	19.3.
	пенсионерам
	1 консультация
	25,0

	19.4.
	инвалидам (при предоставлении документа)-
Консультации по "Электронному гражданину"
всем категориям пользователей

	1 консультация
	Бесплатно

	Реставрационные услуги


	20.
	Ламинирование
формат А4
	1 страница
	50,0

	21.
	Брошюрование документов
- до 15 листов (включительно)
- от 15 до 50 листов (включительно)
- от 51 до 70 листов (включительно)
- от 71 до 100 листов (включительно
	1 экземпляр
	
20,0
50,0
80,0
100,0

	
	*Копирование документов из фондов МБУК "МБС" осуществляется в соответствии с ГК РФ (ч.4гл.70 "Авторское право)

	22.
	Организация и проведение культурно-массовых, просветительских мероприятий, мастер- классов, в том числе по Пушкинской карте
	1 билет
	50,0-500,0




ПРИЛОЖЕНИЕ 6
к Регламенту

Уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги



	
	Кому _________________________________


	
	


Уважаемый (ая), ___________________________________________________________
(Ф.И.О. заявителя) 
Уведомляем Вас о невозможности выполнения Вашего запроса «__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________»
по причине___________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Исполнитель: _______________________________________________________________________
должность/Ф.И.О.


Дата ________________			Подпись ______________________

image1.png
@OoPMYASP UMTATEN FR Y






Администрация


 


Ардатовского муниципального округа


 


Нижегородской области


 


 


ПОСТАНОВЛЕНИЕ


 


 


22.06.2023


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


№ 737


 


 


Об утверждении административного регламента


 


адми


нистрации Ардатовского муниципального округа 


Нижегородской области по предоставлению муниципальной 


услуги «Предоставление доступа


 


к справочно


-


поисковому 


аппарату и базам данных


 


муниципальных библиотек»


 


 


В целях повышения качества исполнения и доступности муниципальных услуг, в 


соответствии с Федер


альным законом от 27 июля 2010 г. 


№


 


210


-


ФЗ «Об организации 


предоставления государственных и муниципальных услуг»


 


администрация 


Ардатовского 


муниципального 


округа


 


Нижегородской области


 


п о с т а н о в л я е т:


 


1. 


Утвердить прилагаемый 


административный регламент администрации 


Ардатовского муниципального 


округа


 


Нижегородской области по предоставлению 


муниципальной услуги 


«


Предоставление доступа


 


к справочно


-


поисковому аппарату и 


базам данных  муниципальных библиотек


».


 


2. Постановление адм


инистрации Ардатовского муниципального района 


Нижегородской области от 


6 сентября 2022 года №512


 


«


Об утверждении 


административного регламента


 


администрации Ардатовского муниципального 


района


 


Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «


Пре


доставление 


доступа к справочно


-


поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек


»


» 


отменить.


 


3. Отделу организационно


-


кадровой работы администрации Ардатовского 


муниципального 


округа 


Нижегородской области обеспечить обнародование настоящег


о 


постановления и размещение


 


на официальном сайте администрации Ардатовского 


муниципального 


округа


 


Нижегородской области.


 


4. Контроль за исполнением настоящего постановления 


возложить на заместителя 


главы администрации Ардатовского муниципального 


округа


 


Нижегородской области 


А.И.Гришанина.


 


 


 


 


Глава


 


местного самоуправления


 


 


 


 


 


 


 


Г.В.


 


Жданкин


 


 


 




Администрация   Ардатовского муниципального округа   Нижегородской области     ПОСТАНОВЛЕНИЕ     22.06.2023                     № 737     Об утверждении административного регламента   адми нистрации Ардатовского муниципального округа  Нижегородской области по предоставлению муниципальной  услуги «Предоставление доступа   к справочно - поисковому  аппарату и базам данных   муниципальных библиотек»     В целях повышения качества исполнения и доступности муниципальных услуг, в  соответствии с Федер альным законом от 27 июля 2010 г.  №   210 - ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг»   администрация  Ардатовского  муниципального  округа   Нижегородской области   п о с т а н о в л я е т:   1.  Утвердить прилагаемый  административный регламент администрации  Ардатовского муниципального  округа   Нижегородской области по предоставлению  муниципальной услуги  « Предоставление доступа   к справочно - поисковому аппарату и  базам данных  муниципальных библиотек ».   2. Постановление адм инистрации Ардатовского муниципального района  Нижегородской области от  6 сентября 2022 года №512   « Об утверждении  административного регламента   администрации Ардатовского муниципального  района   Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги « Пре доставление  доступа к справочно - поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек » »  отменить.   3. Отделу организационно - кадровой работы администрации Ардатовского  муниципального  округа  Нижегородской области обеспечить обнародование настоящег о  постановления и размещение   на официальном сайте администрации Ардатовского  муниципального  округа   Нижегородской области.   4. Контроль за исполнением настоящего постановления  возложить на заместителя  главы администрации Ардатовского муниципального  округа   Нижегородской области  А.И.Гришанина.         Глава   местного самоуправления               Г.В.   Жданкин      

