Администрация
Ардатовского муниципального округа
Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

04 сентября 2025 года								№ 1172

Об утверждении Положения об организации работы «телефона горячей линии» по вопросам противодействия коррупции

В соответствии с Федеральным законом от 20 марта 2025 года № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти» администрация Ардатовского муниципального округа Нижегородской области
 п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить Положение об организации работы «телефона горячей линии» по вопросам противодействия коррупции в администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области согласно Приложению.
2. Постановление администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области от 10 января 2024 года № 13 «Об утверждении Положения об организации работы «телефона горячей линии» по вопросам противодействия коррупции в администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области» отменить.
3. Отделу организационно – кадровой работы администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области обеспечить:
3.1. Официальное опубликование настоящего постановления в газете «Наша жизнь».
3.2. Обнародование настоящего постановления путем размещения на информационных стендах, расположенных: 
- в помещении администрации Ардатовского муниципального округа, расположенного по адресу: Нижегородская область, Ардатовский муниципальный округ, р.п. Ардатов, ул. Ленина, д.28; 
- в помещении муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая библиотечная система» Ардатовского муниципального округа, расположенном по адресу: Нижегородская область, Ардатовский муниципальный округ, р.п. Ардатов, ул. Ленина, д. 35;
- в помещениях, занимаемых территориальными отделами администрации Ардатовского муниципального округа.
3.3. Размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации Ардатовского муниципального округа в  информационно –  коммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://ardatov.nobl.ru.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области.



Глава местного самоуправления							Г.В. Жданкин


Приложение к 
постановлению администрации 
Ардатовского муниципального округа
Нижегородской области 
от 04 сентября 2025 года № 1172

Положение об организации работы «телефона горячей линии» по вопросам противодействия коррупции в администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области

1. Настоящее положение устанавливает порядок работы «телефона горячей линии» по вопросам противодействия коррупции (далее – «телефон горячей линии»), организации работы с обращениями граждан и организаций, полученными по «телефону горячей линии», о фактах проявления коррупции в администрации Ардатовского муниципального округа Нижегородской области (далее – администрация).
2. «Телефон горячей линии» – канал связи с гражданами и организациями, созданный в целях оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности работников администрации, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.
3. По «телефону горячей линии» принимаются и рассматриваются обращения от граждан и организаций о фактах коррупционных проявлений в действиях работников администрации:
- коррупционных и иных правонарушений в служебной деятельности муниципальных служащих; 
- нарушения работниками администрации запретов, ограничений, обязательств и требований к служебному поведению, установленных действующим законодательством. 
4. Основными задачами работы «телефона горячей линии» являются: 
- обеспечение своевременного приема, учета, обработки и рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону горячей линии»;
- анализ обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону горячей линии», их учет при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий в администрации и мероприятий, направленных на обеспечение соблюдения работниками администрации запретов, ограничений, обязательств и требований к служебному поведению. 
5. Для работы «телефона горячей линии» в администрации выделена линия телефонной связи: 8(83179)5-06-57; 8(83179)5-00-58. Прием обращений по «телефону горячей линии» осуществляется ежедневно, кроме выходных и праздничных дней, путем приема сообщений по следующему графику: с понедельника по четверг с 9.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00; в пятницу с 9.00 до 15.00,  обед с 12.00 до 13.00.  
6. Учет обращений абонентов о фактах проявления коррупции, совершенных работниками администрации, поступающих по «телефону горячей линии», осуществляется сотрудником, в должностные обязанности которых входит профилактика коррупционных правонарушений (далее -ответственный за организацию работы «телефона горячей линии».
7. При ответе на телефонные звонки, ответственный за организацию работы «телефона горячей линии», обязан: 
- назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность; 
- пояснить позвонившему, что «телефон горячей линии» работает исключительно для информирования о фактах коррупции, с которыми граждане и организации сталкиваются при взаимодействии с работниками администрации; 
- предложить гражданину назвать свои фамилию, имя, отчество, название организации, адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона для связи; 
- предложить гражданину изложить суть вопроса. 
8. Все обращения, о фактах проявления коррупции, совершенных работниками администрации,  поступающие на «телефон горячей линии», не позднее одного рабочего дня со дня их получения, заносятся ответственным за организацию работы «телефона горячей линии» в журнал регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону горячей линии» по вопросам противодействия коррупции (далее - Журнал), форма которого предусмотрена приложением 1 к настоящему Положению.
9. Предварительная обработка обращений о фактах проявления коррупции, поступающих по «телефону горячей линии», осуществляется ответственным за организацию работы «телефона горячей линии который: 
а) фиксирует на бумажном носителе текст обращения; 
б) регистрирует обращение в Журнале; 
в) при наличии в обращении информации о фактах, указанных в пункте 3 настоящего Положения, докладывают о них не позднее одного рабочего дня со дня регистрации сообщения главе местного самоуправления, исполняющему обязанности главы администрации; 
г) анализирует и обобщает сообщения, поступившие по «телефону горячей линии», в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в администрации.
10. Обращения, поступающие по «телефону горячей линии», не относящиеся к вопросам, связанным с проявлениями коррупции, анонимные обращения (без указания фамилии гражданина) или без указания почтового адреса, адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, вносятся в Журнал, рассматриваются, но ответ заявителю не направляется.
11. Обращения о фактах проявления коррупции, совершенных работниками администрации, оформляются по форме, установленной приложением 2 к настоящему Положению и рассматриваются в порядке и сроки, предусмотренные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
12. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
13. При наличии в обращениях, поступивших на «телефон горячей линии», вопросов, относящихся к компетенции структурных подразделений администрации, обладающих правами юридических лиц ( далее – структурные подразделения администрации), оформленные обращения передаются сотрудникам структурных подразделений администрации, ответственным за противодействие коррупции, в течение трех дней со дня регистрации в Журнале.
14. При наличии обращений граждан и организаций, относящейся к компетенции правоохранительных и иных государственных органов, информация направляется в соответствующие органы в бумажном виде с сопроводительным письмом.
15. В соответствии с законодательством Российской Федерации работникам, запрещается разглашать или использовать в целях, не связанных со служебной деятельностью, информацию, полученную по «телефону горячей линии». Работники, несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.
16. Информация о номере выделенной линии для работы «телефона горячей линии» по вопросам противодействия коррупции размещается на официальном сайте администрации.


Приложение 1
к Положению об организации
 работы «телефона горячей линии»
 по вопросам противодействия коррупции
в администрации Ардатовского 
муниципального округа
 Нижегородской области
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ЖУРНАЛ
регистрации обращений граждан и организаций по «телефону горячей линии» по вопросам противодействия коррупции

	№ п/п
	Дата и время поступления обращения
	ФИО, адрес телефон абонента
	Краткое содержание обращения
	ФИО работника, зарегистрировавшего обращение, подпись
	Информация о наличии либо отсутствии в обращении коррупционной составляющей
	Отметка о принятых по обращению мерах

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

























Приложение 2
к Положению об организации
 работы «телефона горячей линии»
 по вопросам противодействия коррупции
в администрации Ардатовского муниципального 
округа Нижегородской области


Обращение,
поступившее на «телефон горячей линии» по вопросам
противодействия коррупции

Дата, время:
_____________________________________________________________________________
(указывается дата, время поступления обращения на «телефон горячей линии»)
Фамилия, имя, отчество, название организации:
_____________________________________________________________________________
 (указывается Ф.И.О. гражданина, название организации, либо делается запись о том, что гражданин не сообщил Ф.И.О., название организации)
_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Место проживания гражданина, юридический адрес организации:
_____________________________________________________________________________
(указывается адрес, который сообщил гражданин, либо делается запись о том, что гражданин адрес не сообщил)
_____________________________________________________________________________

Контактный телефон:
_____________________________________________________________________________
(номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил гражданин, либо делается запись о том, что телефон не определился и/или гражданин
номер телефона не сообщил)
Содержание обращения:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Обращение принял:
_____________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего обращение)


Регистрационный номер в журнале
регистрации обращений            ________________________


Дата регистрации обращения    «__» ___________ 20__ г.





